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Prehled kurzu pro IT spole¢nosti podle zaméreni

Kurzy se zamérenim na efektivni firemni organizaci (7 kurzu)

» Strategie rozvoje IT firmy (2 dny)
Kurz pfedstavuje u€astnikim kompletni systém strategického Fizeni spole¢nosti.
Zabyva se Cinnosti od procesu formovani vize spole¢nosti na nejvyssi urovni, az po

v v,

na systému strategického fizeni.

» Postupy fizeni obchodniho tymu (2 dny)
Organizace je podminkou vykonu tymu. Kurz se zabyva od strategické roviny,
prezentované stanovenim obchodnich cill a obchodnich strategii pres praktické fidici
struktury mzdového systému, KPI obchodnika, pipeline, nebo definice segmentl az
po nacvik pravidelnych pohovor nad obchodnimi vysledky.

+ Organizace efektivni realizace (2 dny)
Obchod generuje obrat, realizace odpovida za zisk. S narGstem poctu pracovniku a
projektd nabyva na dllezitosti systém organizace realizacnich tymu. Realizace a
vyvoj tvofi vyraznou ¢ast nakladl firmy. Kurz se zabyva od strategické urovné fizeni
az po motivaci jednotlivce k vy§Simu vykonu.

« Organizace supportu zakaznika (2 dny)
Poskytovani podpory stavajicim zakaznikim je kli€¢ovym pilifem dlouhodobé stability
IT firmy. Kurz se zabyva takovym nastavenim systému poskytovani podpory, aby se
stal nejziskové&jsi Casti firmy a zarover zvySoval spokojenost zédkaznikl. Platici a
vysoce loajalni zakaznici jsou pfiznaky dobfe fungujiciho supportu.

* Krizovy management IT firmy (2 dny)
Kriticky stav se nejcastéji projevuje prudkym poklesem vykonu nékterého z tymu
firmy. To jiz vSak byva velmi pozdni signal. Kurz se zabyva technikami detekce
potencialni krize, prevence jejich pficin i konkrétnimi postupy jejich zvladnuti.

* Procesy personalistiky IT firmy (2 dny)
Personalni procesy a personalni prace obecné patfi v IT firmach €asto k
podcefiovanym mistim. Pfitom od urcité velikosti firmy je to pravé personalistika,
ktera zasadnim zplsobem ovliviuje vykonnost celé organizace. Management IT firmy
k tomuto poznani vSak Casto dojde az po nékolika letech zbytecnych ztrat. Kurz v
jednom celku pfinasi pfehled ,best-of‘ ¢innosti a procesl personalistiky v IT firmé.
Zabyva se také postupy jejich uvedeni do praxe.

* Prodej pracovni pozice (1 den)
V dobé vysoké poptavky po lidech na pracovnim trhu se obsazeni nové pozice stava
no¢ni marou kazdého personalisty v IT firmé. Jednodenni kurz se zaméfuje na
obchodni dovednosti, které personalista vyuZzije pfi ziskavani moznych kandidatd pro
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oteviené pozice. Jadrem kurzu je pak samotny akvizi¢ni pohovor, na kterém ma
personalista za cil kandidatovi "prodat" pozici a tim jej pfimét ke zméné zaméstnani.

Manazerské dovednosti (5 kurzi)

+ Manazerska akademie 1 — prace s jednotlivcem (2 dny)
Kurz v jednom celku pfedstavuje dovednosti potfebné pro praci s jednotlivym
pracovnikem, jakymi jsou napfiklad motivace, zadani ukolu, kontrola nebo vytka k
nekvalitni praci. Druhym cilem je sebepoznani u€astnika z pohledu jeho silnych i
potencialné slabsSich stranek pfi Fizeni lidi.

+ Manazerska akademie 2 — fizeni a rozvoj tymu (2 dny)
Manazer svymi dovednostmi klicovym zplsobem ovliviiuje celkovy vykon, kreativitu a
atmosféru v tymu. Kurz se svym obsahem zaméruje na tfi klicové oblasti prace s
tymem. Jsou jimi: plnéni cild kladenych na cely tym, budovani kvalitniho tymu a
fizeny rozvoj ¢lend tymu.

« Manazerska akademie 3 — hodnoceni ¢lent tymu (2 dny)
Zpétna vazba manazera na vystupy prace podfizeného patfi k silnym motivaénim
nastrojum. Kurz se diva na hodnoceni zaméstnancu IT firmy jako na uceleny
motivacni systém. Zabyva se jak jeho zavedenim, tak postupnym pravidelnym
hodnocenim s moznou vazbou na odménu.

+ Manazerska akademie 4 — techniky kou€¢ovani (2 dny)
Koucing je navedeni kou€ovaného k viastnimu ristu prostfednictvim pravidelného
dialogu. Kou€ovany sam pfichazi s napady, navrhy a mySlenkami. Tim roste jeho
vykon i spokojenost v Zivoté. Koucing z pohledu managementu patfi mezi vrcholné
dovednosti pfi motivaci a Fizeni lidi.

+ Time management v IT prostiedi (1 den)
Denni praxi pracovnika v IT spole€nosti je zahlceni pozadavky, ukoly a komunikaci.
Kurz pfinasi praktické navody, jak toto zahlceni aktivné zvladat. At jiz z pohledu
osobnich cilli, zpusobl organizace prace, asové organizace nebo systému
stanovovani priorit kazdodennich ukolu.

Obchodni dovednosti (12 kurz)

* Prodej IT reseni ,, Trust IT Selling“ (3 dny)
Obchodni metodika , Trust IT Selling” se zaméfuje na zvySeni uspésnosti prodeje
prostfednictvim fizeného budovani vztaha s konkrétnimi lidmi na strané zakaznika.
Také se diva na potieby téchto lidi, jako na hybnou silu prodeje (pro¢ koupit) a do
tfetice chape pfFinosy plynouci z prodavaného feSeni jako divod k obhajeni ceny.
Kupuji od nas konkrétni lidé, nikoliv anonymni firmy.

* Prodej IT feSeni 2 — TOP IT Selling (3 dny)
Cilem kurzu je prostfednictvim simulaci realnych obchodnich pfipadl osvoijit si
strategické postupy, které z ostatnich zajemcl o obchod ucini pfihlizejici divaky.
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Dobry obchodnik pIni sva prodejni €Cisla, ale vyZaduje to velmi mnoho vyCerpavajici
prace. Pokud neziska konkrétni zakazku, Ize dosledovat duvody v néjaké strategické
chybé. To je pfesné ten okamzik, kdy se vyplati popfemyslet, co na svém chovani v
businessu zménit, abych se stal hvézdou. Na takovéto poznani se kurz zaméruje.

*  Prospect call (1 den)
Cilem kurzu je zvySit UspéSnost sjednavani schizek u novych potencialnich
zakazniku prostfednictvim telefonu. O vysledku rozhoduiji ¢tyfi slozky hovoru:
pozitivni nalada volajiciho, rétorické schopnosti, forma hovoru a jeho obsah. Pro
uspéch je nutné dobré sladéni téchto slozek v omezeném €ase hovoru.

« Akvizi¢ni schiizky (2 dny)
Dovednostnim zvladnutim akviziéni schizky se rozumi ziskani podpory konkrétni
osoby pro nami nabizené feSeni v prab&hu obchodni schizky. Celkovy prodej feSeni
se sklada z vétsiho poctu takovychto akvizi¢nich schiizek. Vyhrat znamena uspét
alespon v kliCovych bodech.

+ Account management (2 dny)
Kurz se zabyva fizenim obchodu s portfoliem sou€asnych zakaznikl tak, abychom
dosahli maximalniho zisku s minimalnimi obchodnimi zdroji. Pfitom branime vstupu
konkurence k tém, ktefi jsou pro nas do budoucna zajimavi. Postupy zahrnuji
stanoveni strategie, atraktivity klienta i budovani vztahu.

« Rizeni partnertl v distribuénim fetézci (2 dny)
Nepfimy distribu¢ni model prodeje pfes obchodni partnery ma fadu vyhod. Cilem
kurzu je obsahnout klicové dovednosti pro Uspésné fizeni partner(i a tim dosahnout
planovanych obchodnich cilt. Od zvoleni strategie podle perspektivy partnera po
rozdilné zpUsoby jednani a podpory.

* Prezentacni dovednosti v IT (2 dny)
Dovednost ziskat na svou stranu skupinu posluchacu prostfednictvim vefejného
projevu patfi ke klicovym. Odborna znalost prezentujiciho hraje pro pozitivni
hodnoceni prezentace velmi malou roli. KliCové je osvojeni ,dojmovych” dovednosti,
na kterych je teprve mozné stavét odbornou rovinu.

* Presales prezentace IT feseni (2 dny)
Presales prezentace je v obchodé kritickym bodem. Muze zhatit doposud skvéle
obchodné vybudovanou pozici, ale také pomoci outsiderovi se vySvihnout do Cela
zajmu. Kurz se zaméfuje na nacvik postupu pfipravy a obsahového provedeni
SpiCkoveé presales prezentace IT feSeni.

+ Kiritické situace pfi prezentaci (2 dny)

Kurz se zaméfuje na dovednosti, jak dosahnout cile prezentace i pfes negativni
naladéni skupiny posluchacu. Mezi priklady takovéhoto naladéni patfi ,expert v

Strana 4 /7




Wiseman
.se The Way You Grow

publiku, silny odpor posluchacu, nevénovani pozornosti, odchazeni nebo verbalni
konflikt.

+ Pokrocilé techniky jednani a vyjednavani (2 dny)
Stretnuti Spickového vyjednavace s intuitivné jednajicim ma podobny pribéh jako hra
koCky s bezbrannou mysi. Vysledek jednani z pohledu predatora byva o to
kouzelngjsi, pokud je mys$ pfesvédcCena, Ze vlastné dosahla svého. Vstupte praci s
vice cili a riznymi technikami jednani mezi elitu.

+ Techniky manipulaci (2 dny)
Vyuziti technik manipulace ma ve firemnim prostredi Siroké pouziti. Od dovednosti
sestavit u€innou reklamu pres schopnost otoCit rozhodujici jednani ve vas prospéch
az po ovlivnéni postojli ostatnich kolegli a spolupracovnik.

+ Marketing v IT (2 dny)
Marketing muze byt efektivni nastroj k dosazeni strategickych cila firmy, ale také
Cernou dirou na penize bez efektu a to aniz bychom si to uvédomovali, protoze
zdanlivé vSe vypada dobfe. Cilem kurzu je posilit roli marketingu, jako efektivniho
nastroje, zamérenim se na jeho specifika v IT firmé. At jiz se jedna napfiklad o uzkou

v waiwvos

* Prodej znalosti a poradenstvi (2 dny)
Prodej znalostniho poradenstvi a konzultaci je vlajkovou lodi kazdé IT firmy. Pro
uspéch je nutné ziskat dvéru klienta v zcela neuchopitelném pfedmétu obchodniho
vztahu. Jak dovést postojové konzervativniho klienta k poznani, ze ,znalosti, které
od nas kupuje, pro néj maji vysokou cenu a potiebuje je?

Dovednosti pro uspésSny management IT projektu (5 kurzu)

« Dovednosti pro fizeni ziskovych IT projektt (2 dny)
Kurz se zamérfuje na kliCové prvky pro efektivni a ziskové Fizeni IT projektu.
Projektovy manager vyuziva k dosazeni stanovenych cilt projektu znalosti,
metodickych postupu, komunikace a vedeni lidi. Kurz seznamuje ucastniky s
kompletni sadou postupu, v€etné praktickych navodu a Sablon dokumentu.

« Vedeni projektovych schiizek (2 dny)
V pribéhu realizace projektt vede projektovy manazer celou fadu schizek: vedeni
projektu, Fidici komise, interni porady, porady s lidmi na projektu. Jak spravné Fidit
jejich pribéh? Kurz nabizi prakticky nacvik vedeni téchto kliCovych schuzek a
zvladani Sirokého spektra kritickych situaci.

« Rozpoctovani rozsahlych IT projektu (2 dny)
Projekty v oblasti IT feSeni se vyznacuiji tim, Ze detailni specifikace dodavky je Casto
znama az v prubéhu realizace. Presto jiz pfi tvorbé nabidky potfebujeme co
nejpfesnéjsi rozpocet. Tento plan se nasledné neustale zpfesnuje. Kurz se zaméfuje
na dovednost a postupy planovani projektd.
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« Krizovy management IT projektt (2 dny)
Pokud se v priibéhu projektu odchyluje kterykoliv z kli€ovych parametrll (rozsah, ¢as
realizace nebo vynaloZené naklady), vyzaduje jeho stav zavedeni krizového
managementu. Kurz se zabyva postupy pfevzeti, zhodnoceni stavu a nasledné
napravy projektu podle zvoleného scénare.

*  Vyvoj SW metodikou SCRUM (2 dny)
Metodika SCRUM je zaloZena na interaktivnim a inkrementalnim vyvoji software v
Uzce spolupracujicim a sebeorganizujicim se tymu vyvojafu v pfedem definovanych
cyklech. Po spravné provedeném zavedeni zvySuje prokazatelné SCRUM vykon
vyvojového tymu. Praxe vSak také ukazuje, zZe pfinasi fadu uskali, které je nutné pro
dosazené oCekavaneho efektu oSetfit.

Dovednosti pro pracovniky v realizaci a vyvoji (6 kurzti)

+  Komunikaéni dovednosti pro realizacni role (2 dny)
Lidé v realizaci jsou v kazdodennim kontaktu s klienty. Zpusob jejich komunikace
vyrazné ovliviiuje spokojenost klientt a tim budouci pfijmy pro firmu. Technicky
nadani lidé a odbornici vSak mivaji v oblasti komunikace menSi nadani. Kurz nacvici
kliCové dovednosti pro pozitivni komunikaci.

» Profesionalni telefonicka komunikace (1 den)
Telefon dnes prestavuje jeden z nejCastéji vyuzivanych komunikaénich kanald. Z
pohledu prace v IT spole€nosti je nase profesionalita druhou stranou vnimana podle
zpusobu nasi komunikace. Kurz pfinasi spravné postupy vedeni telefonického
hovoru.

+ Zvladani konfliktnich a stresovych situaci (2 dny)
Realizace IT projektu vyvolava silné stresujici, nebo konfliktni situace. A to jak mezi
zakaznikem a realizatorem, tak uvnitf realizacniho tymu. Pfitom pravé schopnost
zvladnout takovéto situace rozhoduje o uspéchu a neuspéchu projektu. Kurz se
zamérfuje na prakticky nacvik zvladani téchto situaci.

* Postupy analyzy potreb zakaznika (2 dny)
Mapovani potfeb zakaznikl je jeden z kliCovych ukolt konzultantd na projektu. Cilem
kurzu je zdokonalit u€astniky v tom, jak pfi tvorbé analyzy a nasledného navrhu
feSeni postupovat. Kurz se zaméfuje jak na korektni postupy analyzy u zakaznika,
tak na ¢ast dokumentacni. Kurz je doplnén o prakticka cviceni.

+ Standardy komunikace supportu (2 dny)
Podpora stavajicich zakazniku je kli€ovou €innosti z pohledu zakaznické
spokojenosti. Z prizkumu mezi zakazniky IT firem vyplyva, Ze rozhodujici pro
~Spokojenosts podporou je dilezitéjsi iroven komunikace, nez faktické vyreSeni
pozadavku. Profesionalni komunikace podpory ma rovinu procesni a rovinu
psychologickou. Kurz se zaméfuje na nacvik obou téchto rovin.
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« Skoleni skolitelt (2 dny)
Cilem Skoleni je pfenést maximum znalosti na Skolené osoby v omezeném Case. K
tomu je nutné zaujmout, udrzet jejich pozornost a vyuZzit vSech technik vyuzitelnych k
ukotveni probiranych znalosti. Kurz probira postupy profesionalniho Skolitele od
pfipravy az po $koleni samotné.
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