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Kratka anotace sluzeb v nabidce

1) Strategické poradenstvi

Sluzby strategického rozvoje firmy

e Moderovani tvorby firemni vize
Vizi se rozumi pro vSechny zaméstnance atraktivni a srozumitelna predstava, kam by se
spoleCnost méla za dva az tfi roky posunout. Cilem sluzby je nej¢astéji formou moderovani
workshopu klicovych lidi z firmy takovouto vizi vytvofit a nacrtnout zékladni obrysy a podminky
jejiho napInéni.

e Moderovani tvorby strategie spole¢nosti
Strategii se rozumi konkrétni plan, jak naplnit vizi spolenosti. Formou od dil&ich cilt pfes plany
inovace kliGovych procesl az s rozpadem do osobnich plant jednotlivych zaméstnancu. Aby
strategie nezustala jen teoretickym cvienim, je jeji nedilnou souéasti plan realizace a kontrolni
body v Case.

e Akviziéni poradenstvi
Nakupy, prodeje nebo slouéeni spolecnosti jsou Fizeny vizi ristu a zmény. To je ukol majiteld.
NaSim pfinosem je minimalizace rizik pro obé strany. Pomahame u akvizic tak, aby kupujici
dosahl maximalniho planovaného efektu a prodavaijici obdrzel spravedlivou odménu.

« Rizeni vnitrofiremnich projektti zmény
Zména uvnitf organizace ze stavu JE do stavu MA BYT patfi mezi nejrizikovjsi projekty.
Zejména, pokud je cil projektu Castecné kontroverzni pro &ast firmy. Pfikladem mlze byt
zména odménovaciho systému nebo zména ve zpUsobu fizeni projektd. Zde je prospéSny
externi projektovy manazer s vysokou zkuSenosti z cilového stavu.

Rozvoj firemnich procesti

e Mapovani a hodnoceni firemnich procest
Kazda spoleCnost je tvofena skupinami procesu. At se jiz jedna o procesy fidici, obchodni,
realizacni, supportni nebo vyvojové. Cilem sluzby je zmapovat kliCové procesy firmy. Je také
mozné je ohodnotit z pohledu nejlepsiho zndmého fungovani téchto procesl v ostatnich IT
firmach.

e Ladéni vykonnosti firemnich procest
ZvySovani vykonu firemnich procest, bez rozSifovani lidskych zdroju, je vyznamnym zdrojem
zisku spoleénosti. Jak prodat vice s obchodniky, které mam? Jak realizovat vice projektl se
zdroji které mam, kdyz jsou jiz dnes vytizené na 100%? Jak dosahnout vétSiho zisku? Odpovéd
je ve zméné vykonnosti procesu.

¢ Testovani realného fungovani procesu (mystery shopping)
Kazdy vedouci se sam sebe pta, jak reaguji moji lidé, pokud je nevidim? Postupuji podle
dohodnutych postupd? Cilem sluzby je vrealném chodu firmy simulovat zakaznika
poptavajiciho sluzbu, obchodniho partnera ¢i nahodné volajiciho. Ovéfime tak, jaké je skuteéné
chovani lidi a tim realny stav firemnich procesu.
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¢ Definice pozadavkl na zménu infrastruktury
Firemni procesy a jejich realizace se dnes neobejdou bez podpory rozsahlé IT infrastruktury. Cilem
sluzby je definovat podle planovaného cilového stavu procesu pozadavky na firemni infrastruktury. Ty
pak mohou slouzit jako zadani k internimu vyvoji nebo jako zadani dodavateli.

e Zavedeni systému vykonového odménovani
Vlykon zaméstnance je nastaven prostfedim, v kterém pracuje. Celkovy zisk spoleCnosti je
tvofen snahou kazdého jedince a to na vSech pozicich. Jednim z kli¢ovych prvka rustu firmy je
vytvofit spravedlivé, ale vysoce motivujici odménovani navazané na firemni cile. SluZba
pomaha s jeho definici i zavedenim.

Podpora rozvoje obchodu
o Definice produktu a jejich cilovych segment
Formou moderovanych workshopl pomaha klientim definovat jejich produkty. Produktem se

mysli véc, sluzba nebo konkrétni feSeni. Produkt pak tvori uceleny popis, ktery fika CO, KAM,
ZA KOLIK, PROC a JAK prodavat.

e Ziskavani zpétné vazby od zakazniki a partnert
Cilem sluzby je ziskat z definované skupinky co nejobjektivnéjsi zpétnou vazbu. MizZe se jednat
o prizkumy mezi stavajicimi zakazniky nebo obchodnimi partnery. DalSim pfikladem miZe byt
zjistovani objektivnich divodu prohry u konkrétniho zakaznika.

2) Personalni poradenstvi

Podpora vybéru vhodného kandidata na pozici

e Ovéreni vhodnosti kandidata na pozici (assesment centrum)
Cilem sluzby je minimalizovat riziko, ze potencialni kandidat neni vhodny pro vykon konkrétni
pozice. At jiz zmoralné volnich dlvodl, z divodu nedostatku potiebnych znalosti nebo
dovednosti. Setfi se tak organizaci vyznamné finanéni prostfedky zplisobené selhanim
neprovéfeného kandidata.

e Ovéreni shody postoju kandidata a firemni kultury
Zdanlivé Spickovy kandidat s referencemi ve vyznamném procentu pfipadd na novém pUsobisti
zklame, nebo sam brzo odchazi. Divodem je nejCastéji rozpor mezi firemni kulturou firmy a
osobnimi postoji uchazece. Cilem sluzby je takovéto rozpory odhalit pfed nastupem kandidata.

Sluzby souvisejici se vzdélavanim a rozvojem

e Oveéreni urovné ,soft-skills“ znalosti
Konkrétni pozice ve firmé vyZaduji ke svému vykonu kromé odbornych znalosti také vyznamné
,50ft-skills* znalosti. Manazer musi znat postupy vedeni lidi, konzultant zdsady komunikace
s klienty. Sluzba formou testu ovéfuje pro typické role aktuaini znalostni Uroven. Mapuje, zda
lidé védi, jak postupovat.

e Development centrum - ovéreni dovednosti a postojt
Sluzba, kterd kromé znalosti (védi jak) ovéfuje také dovednosti (prakticky to umi) a postoje
(chtgji to délat) respondentl vici potfebam urcité pracovni pozice. Realizuje se nejCastéji
kombinaci testl, simulaci realnych situaci a pohovorl. Byva detailnim podkladem pro
vzdélavaci plan.
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e Tvorba vzdélavaciho planu
Cilem je vytvofit plan vhodnych Skoleni pro kazdého respondenta tak, aby do$lo k navySeni
jeho pracovniho vykonu, ale také kristu jeho osobni spokojenosti. Vzdélavaci plan je
zpracovavan na obdobi pfiblizné jednoho a pll roku. V pokroCilé formé zahrnuje i vstupni
uroven respondentd.

e Testovani miry inovace dosazené vzdélavanim
Cilem sluzby je zmapovat a zméfit pfinosy konkrétniho vzdélavaciho projektu. Provadi se
prostrednictvim vytvoreni snimku nad skupinou respondentl pfed projektem a po jeho realizaci.
Prikladem muze byt spokojenost zakazniki s chovanim supportu.

e Outsorcing organizace vzdélavani u klienta
Na realizaci rozsahlejSiho vzdélavaciho planu je nutné se divat jako na organizacné velmi
narocny projekt. Firmy pfitom Casto nemaji kvalifikovany zdroj, ktery na takovyto projekt mohou
plné vyc€lenit. Cilem sluzby je pfevzit piné organizacni zaleZitosti uvnitf klienta.

Sprava a fizeni znalosti

e Sestaveni znalostni mapy spole¢nosti
Nositeli znalosti jsou lidé. Ve stfedné velké nebo rozsahlé organizaci ¢asto potfebna znalost pro
feSeni konkrétni situace lezi, jen se o ni nevi. Cilem sluzby je vytvofit mapu znalosti
jednotlivych lidi, kterd pak slouZi k rychlé orientaci, nebo k cilenému planovéni a doplnéni
chybéjicich znalosti.

e Zavedeni managementu znalosti
Managementem znalosti se rozumi procesni postupy, které vedou k cilenému dopliovani,
rozvoji a Sifeni znalosti ve firmé. Cilem sluzby je pomoc s definici i zavedenim takovychto
procesU. ZvySuje se tak navenek profesionalni kredit firmy i vnitfni zastupitelnost.

Sluzby tymové prace a spoluprace

e Ziskavani zpétné vazby od zaméstnanci (360°)
Sluzba ma za cil od zaméstnancl ziskat nezkreslenou zpétnou vazbu na firmu, firemni
prostfedi, nadfizeného nebo vytipované kritické oblasti. Vystupy jsou priméry za skupinu a je
zaruCena 100% anonymita respondentu. Pravé zaruCena anonymita zajiStuje i shér negativni
zpétné vazby.

e Realizace teambuildingu
Cilem teambuildingu je dosaZzeni konkrétni zmény (vykonu) v aktuélni situaci vymezeného
tymu. Budovani tymového prostiedi byva vedlejSim efektem spolecné prace na stanoveném
cili. Prikladem cilG teambuldingu mize byt prolomeni nedlvéry, nebo uvédoméni si podilu na
celkovém vysledku.
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3) Vzdélavani a rozvoj

¢ Koucing
Nejucinnéjsi forma vzdélavani. Zahmuje systém pravidelnych schizek v dlouhodobém
horizontu, které maji dovést koudovaného k dohodnutému cili osobni zmény. Resi se
koncepcni, ale i operativni zéleZitosti. Kou¢ posouva koucovaného k objeveni sprévnych
postupl formou dialogu.

e On case learning — vzdélavani na realnych pfipadech Skoleného
Aktualné nejprogresivnéjsi forma Skoleni. Lektor se Ucastni zivota Skoleného. Znalosti a
dovednosti jsou pfenaSeny na reélnych pfikladech z praxe Skoleného. Napfiklad pfiprava a
nacvik na konkrétni prezentaci pro zakaznika, ucast lektora na prezentaci jako pozorovatele a
nasledné vyhodnoceni.

¢ Individualni konzultace (znalostni outsorcing )
Cilem sluzby je podle aktualni potieby zakaznika poskytnout znalostni zazemi a konzultace
k aktualni situaci. Cetnost vyuziti této sluzby se fidi plné potfebami klienta a nema Zadny
pravidelny fad. Napfiklad potfebujete obhajit plan a potfebujete se poradit, jak idealné
postupovat.

o Nacvik dovednosti (prozitkové kurzy)
Kurzy jsou z 90% Casu orientované na praktické simulace procvicujici urcité znalosti v redlnych
situacich. Cilem této formy je prakticky upevnit dovednosti. Je zde vyuzivana také intenzivni
zpétna vazba. Pfikladem muze byt nacvik osloveni novych klientt po telefonu. Cilova skupina
je do 8 osob.

o Skoleni firemni
Je zaméfeno na UcCastniky z jedné firmy. To umozniuje detailngjSi zaméfeni na problematiku
klienta. Skoleni kombinuje jak pfenos znalosti, tak jejich nacvik a transformaci na dovednosti
prostrednictvim simulaci. Cilova skupina je idealné do 11 osob.

o Skoleni vefejné
Je realizovano formou vefejné vypsanych termind, kterych se U¢astni zaméstnanci vice firem.
Vyhodou je moznost konfrontace zkuenosti mezi ugastniky. Skoleni kombinuje jak prenos
znalosti, tak jejich nacvik a transformaci na dovednosti prostfednictvim simulaci. Cilova skupina
je idealné do 11 osob.

e Prednasky
Je to forma, ktera slouZi k pfedavani znalosti velké skupiné posluchacu najednou. V této formé
je nezastupitelna. Idealnim vyuZzitim je vystoupeni na konferenci s délkou do dvou hodin ke
konkrétnimu tématu.

e Licencovani kurzl
Typ kurzu urCeny pro rozsahlé korporace a Skoleni stovek az tisicu lidi. U téchto kurzl jsou
vybrani a pfipraveni interni Skolitelé. Ti pak Skoli s dodanymi materialy. Firma odvadi ,licenéni*
poplatek za kazdého proSkoleného. Soucasti je i zavazek vyuziti konkrétniho poctu licenci za
Casovy Usek.
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