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Mapa vhodnosti kurzti pro jednotlivé pracovni role v IT firmé

(:) organizacg firmy manaierské obchodni . projektové' dovgdnqsti pro 3 délka kurzu
,best practice* dovednosti dovednosti dovednosti realizaci ve dnech
S Obchodnik |8 eent | & Majtel |43 manazer |55 Konzutant | @ CUERet | 9B Teohnik
Prodej IT feSeni 1 - Trust IT Selling 3 Dovednosti pro fizeni ziskovych IT projektu 2
Prodej IT feSeni 2 - T6P IT Selling 3 Krizovy managementIIT projektd 2
Akviziéni schizky I 2 Realizace poradenskflch projekti 2
Presales prezentace I'II' feseni 2 Vyvoj SW agilnim pﬁ;tupem SCRUM 2
Prezentacni dovednoslti vIT 2
Techniky verbalnich n;anipulaci 2
Pokrogilé techniky jedlném' a vyjednavani 2
Account managementl 2 (Strategie rozvoje IT filrmy @ Profesionalni komunikace pro realizaéni role a support 2
Rizeni partnerd v distribuénim fetézei (2 (Postupy fizeni obchodniho tymu(2) Profesionalni telefonicka komunikace I 1
MarketingvIT 2 (Organizace efektivni realizace (2) Zvladani koaniktnl'chI a stresovych situaci I 2
Prospectcall 1 (Organizace supportu zakazniki (2) Postupy analyzy potileb zakaznika 2
Prodej znalosti a poradenstvi 2 | (Krizovy managementllT firmy  (2) Skoleni $kolitelu 2

(Procesy personalistiliy IT firmy @
Time management v IT prostiedi l 1

Mng. akademie 1 - prace s jednotlivcem ( 2

Mng. akademie 2 - fizeni a rozvoj tymu ( 2

Mng. akademie 3 - motivace hodnocenim 2

Mng. akademie 4 - techniky koucovani ' 2




